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21W czwartek 22 kwietnia odbyto sie spotkanie informacyjne projektu

ATITIIIII i innowacyjnos¢ A wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego. Pracownikom Urzedu, do ktorych adresowany jest projekt
koordynator projektu przedstawiat najwazniejsze informacje z nim zwigzane, m.in.
cel, gtéwne dziatania, zaktadane rezultaty.
Projekt realizowany bedzie do 31.07.2011, a jego gtownym celem jest trwate
podniesienie jakosci i dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad Gminy i Miasta
Nowe Skalmierzyce, wdrozenie usprawnien zarzgdczych na poziomie catej
organizacji oraz podwyzszenie kompetencji pracownikéw, w tym poziomu kultury
etycznej, jak rowniez poprawa komfortu zatatwiania spraw w Urzedzie.

Dziatania jakie zaktada projekt to:

* szkolenia specjalistyczne: prawo zamoéwien publicznych, ochrona danych
osobowych, postepowanie administracyjne w praktyce urzedniczej

* wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg PN EN I1SO 9001:2009
® szkolenie z zakresu obstugi trudnego klienta,

® trening twdérczosci - kreowania innowacyjnosci,

kurs jezyka angielskiego.

*® facylitacja w procesie rozwigzywania konfliktdw oraz podejmowania decyzji,


https://www.noweskalmierzyce.pl
https://www.noweskalmierzyce.pl/pl
https://www.noweskalmierzyce.pl/pl/strona/spotkanie-informacyjno-promocyjne
http://www.vobacom.eu/sites/default/files/zdjecia/spotkanie_infr.jpg

* opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego pracownikow,
® utworzenie pionu kadrowo - szkoleniowego,

* dostosowanie strony Urzedu do oséb niepetnosprawnych
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